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Supplier Code of Conduct — Unternehmerische Sorgfaltspflicht in der
Lieferkette

Stick und lembke ist ein kleines mittelstandisches Hamburger Unternehmen. Vertrauen und
Verlasslichkeit ist fir uns ebenso wichtig wie unser Unternehmen 6konomisch, ¢kologisch
und sozial zu fuhren. Dieses Ziel verfolgen wir seit der Grindung. Von unseren
Mitarbeitenden, wie auch von unseren Geschaftspartnern erwarten wir, dass unsere
unternehmerischen Grundséatze (Verhaltenskodex) zu 6kologisch, sozial und ethisch fairem
Handeln gelebt und beachtet werden.

Der Supplier Code of Conduct (SCoC) bildet den Mindeststandard fir alle unsere
Geschéftspartner und deren Unterauftragnehmer und fult auf den folgenden nationalen
Gesetzgebungen und international anerkannten Standards und Leitlinien:

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG)

OECD Leitfaden fur verantwortungsvolle landwirtschaftliche Lieferketten
UN Guiding Principles on business and human rights

ETI Base Code https://www.ethicaltrade.org/resources/eti-base-code
Grundprinzipien der International Labour Organisation (ILO)

United Nations Global Compact (UNGC)
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Wo die lokalen/ nationalen Gesetze als allgemein geltendes Recht weniger streng sind als
dieser Supplier Code of Conduct, erwarten wir vom Unternehmen und den Mitarbeitenden,
dass sie den hoheren Standard anwenden, sofern dies nicht gegen die lokalen Gesetze
verstoft.

Risikomanagement

Als beteiligter Geschéftspartner in der Lieferkette Tee, Krauter- und Friichtetee sehen wir
uns in der Verpflichtung, alle von unseren Geschéftstatigkeiten ausgehenden tatsachlichen
und potenziellen menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken zu ermitteln und zu
bewerten. Die ermittelten menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken sollen
entsprechend ihrer Art und dem Ausmafd priorisiert und Praventions- bzw.
Abhilfemalinahmen definiert werden.

Bei der Einrichtung des Risikomanagementsystems sollen alle Interessengruppen des
Unternehmens, berticksichtigt werden. Risikobasiert sollten die Mitarbeitenden (ber die
Durchfihrung einer solchen Risikoanalyse informiert, die entsprechenden Mal3nahmen
kommuniziert und bei Bedarf Schulungen durchgefihrt werden.

Um die Analyse moglichst aktuell an unsere Prozesse anzupassen, sollte diese mindestens
jahrlich oder anlassbezogen durchgefiihrt werden.

Wir mochten alle Geschaftspartner dazu anregen fur ihren Geschéftsbereich ebenfalls eine
Risikoanalyse mit entsprechenden Praventions- und AbhilfemalRnahmen durchzufthren.
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Beschwerdemechanismus

Durch unsere Geschéftstéatigkeit, den Handel und Vertrieb von Bio-Tee, Bio-Krauter- und
Frichtetee haben wir nicht nur einen indirekten Einfluss auf Mensch und Natur in den
Ursprungslandern, sondern auch entlang der gesamten Lieferkette bis hin zum
Endverbraucher. In diesen komplexen und vielschichtigen Lieferketten lassen sich VerstoRRe
gegen Menschen- und Umweltrechte nicht immer ausschlieRen.

Damit wir schnellstmdglich Gber Missstéande in unserer Lieferkette informiert werden kénnen
und auch jeder die Moglichkeit hat, Hinweise zu Missstanden oder Verstél3en zu melden,
haben wir diesen Meldekanal eingefuhrt: www.report-tvh.com. Hieriiber kénnen in tber 40
verschiedenen Sprachen webbasiert und anonym Missstdnde und Verstd3e innerhalb der
Lieferkette von allen Interessengruppen gemeldet werden.

Wir bitten auch Sie, lhrer Sorgfaltsplicht nachzukommen und ein Beschwerdesystem im
Unternehmen und Ihren Geschaftsbereich, welches immer erreichbar, transparent,
verlasslich und unter Wahrung der Vertraulichkeit der Identitat ist, einzufiihren.

Unsere Prinzipien:

1. Keine Zwangsarbeit

Jegliche Form von Zwangsarbeit, Arbeit, fir die sich die Person nicht freiwillig zur Verfliigung
gestellt hat, in Folge von Schuldknechtschaft oder Menschenhandel sowie Sklaverei,
sklavenahnliche Praktiken, Leibeigenschaft oder andere Form von Unterdriickung sind
verboten. Jede Arbeit muss frei und ohne Androhung von Gewalt erfolgen. Die Arbeitenden
werden nicht aufgefordert einen ,Pfand“ oder ihre Ausweisdokumente bei ihrem Arbeitgeber
zu hinterlegen und es ist ihnen freigestellt, ihren Arbeitgeber nach einer angemessenen
Benachrichtigungsdauer zu verlassen.

2. Keine Kinderarbeit

Der Einsatz von Kinderarbeit ist verboten. Die Geschéftspartner sind angehalten sich an die
ILO-Normen 138 Uber das Mindestalter fir die Zulassung zur Beschaftigung und 182 zum
Verbot und unverzuglichen MafRnahmen zur Beseitigung der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit zu halten. Werden jugendliche Arbeitnehmer vor Erreichen ihrer Volljahrigkeit
beschéftigt wird sichergestellt, dass die nationalen gesetzlichen Bestimmungen fir die
Beschaftigung Minderjahriger uneingeschréankt eingehalten und Schutzmafihahmen zum
besonderen Schutz jugendlicher Arbeitnehmer getroffen werden.

Wenn Kinder bei der Arbeit angetroffen werden, sollte dies dokumentiert und stick & lembke
unaufgefordert informiert werden, um gemeinsam die Ursache zu finden und
AbhilfemalRnahmen zur Vorbeugung zukunftiger Vorfélle zu treffen.
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3. Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivvereinbarungen

Arbeitende haben ohne Ausnahme das Recht sich zu versammeln und eine Gewerkschaft/
Vertretung ihrer Wahl zu griinden und gemeinsam Tarifverhandlungen zu fuhren. Gegenuber
den Aktivitaten von Gewerkschaften deren organisatorischen Aktivititen muss der
Geschéftspartner eine offene Haltung einnehmen. Arbeithehmervertretungen werden nicht
diskriminiert und haben die Mdoglichkeit ihre Funktion am Arbeitsplatz uneingeschrénkt
durchzufihren.

Wo durch die Gesetzgebung das Vereinigungsrecht und Recht auf Tarifverhandlung
beschrankt wird, ermoglicht der Arbeitgeber eine Entwicklung gleichberechtigter Mittel fur die
Etablierung einer unabhangigen und freien Vertretung fir die Mitarbeitenden und behindert
Verhandlungen durch diese nicht.

4. Keine Diskriminierung

In allen Bereichen des Unternehmens und bei allen Entscheidungen ist jegliche Form von
direkter oder indirekter Diskriminierung verboten. So darf niemand aufgrund seines Alters,
Geschlechts, sexueller Orientierung, Schwangerschaft, Behinderung, seiner Nationalitat,
ethnischen Herkunft, Hautfarbe, Religion oder Weltanschauung, politischen Uberzeugung,
seines sozialen Hintergrunds oder Familienstands benachteiligt werden, sofern diese nicht in
den Erfordernissen der Beschaftigung begriindet ist.

Eine Ungleichbehandlung umfasst auch die Anstellung, Fortbildungsmal3nahmen,
Sozialleistungen und die Zahlung ungleichen Entgelts fir gleichwertige Arbeit. Die
personliche Wirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen werden
respektiert.

5. Angemessene Lohne, Arbeitszeiten und schriftliche Arbeitsvertrage

Die Geschéftspartner ist verpflichtet, seinen Mitarbeitenden den nationalen gesetzlichen
Mindestlohn oder den brancheniiblichen Mindeststandard an Lohn zu zahlen, je nachdem,
welcher Betrag hoher ist. Weiterhin sind alle gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen zu
gewahren. Der Geschaftspartner muss sicherstellen, dass alle Mitarbeitenden vollstandige,
leicht verstandliche und regelméaRige schriftliche Informationen Uber die Zusammensetzung
des Entgeltes erhalten und die Vergutung in einem gesetzlichen Zahlungsmittel gezahlt wird.
Lohnabzlige als StrafmalBnahme sind unzulassig. Jedem Beschaftigten ist gemaR ILO -
Konvention 64 ein schriftlicher Arbeitsvertrag auszuhandigen.

Die gesetzlichen Arbeitszeitenregelungen einschlieRlich Uberstunden-, Pausen-, Ruhe und
Urlaubszeiten sowie bezahlte Krankheitstage und Elternzeit sind einzuhalten. Uberstunden
mussen freiwillig oder durch einen Vertrag oder Kollektivvereinbarung geregelt sein und zu
einem hoéheren Satz vergitet werden als regulére Arbeitszeit.
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6. Gesundheit- und Arbeitsschutz

Der Geschaftspartner stellt ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zur Verfigung. Es
werden angemessene ArbeitssicherheitsmalRnahmen und notwendige Vorsorgesysteme
gegen potenzielle Unfalle, Verletzungen und Erkrankungen der Mitarbeitenden, getroffen. Zu
den Mindestanforderungen zéhlen die Bereitstellung von Trinkwasser, adaquate
Sanitareinrichtungen, personliche Schutzausrichtung, adéquate Arbeitszeitorganisation und
angemessene Beleuchtung, Temperierung sowie BelUftung. Zudem werden die
Mitarbeitenden regelméRig uber die geltenden Gesundheits- und Arbeitssicherheitsnormen
informiert und geschult.

Werden Unterkinfte zur Verfiigung gestellt, missen diese sauber und sicher sein sowie den
Grundbedurfnissen der Menschen entsprechen.

7. Umwelt & Klima

Alle Geschéftspartner beachten die jeweils geltenden Normen und Standards zum Schutz
der Umwelt und sind stets um eine Verbesserung der Umweltschutzmaflinahmen bemdiht.
Das Unternehmen halt sich an alle Vorschriften und Anforderungen zum Abfallrecht,
Immissions- und Wasserschutz sowie Gefahrstoffen. Auf allen Stufen der
Wertschopfungskette wird ein verantwortungsvoller und effizienter Umgang mit Ressourcen
gelebt. Umwelt- und Klimaschutz sind ein kontinuierliches Thema und auch die Forderung
der Biodiversitat muss einen wichtigen Beitrag leisten.

Um unseren Beitrag zum Pariser Klimaschutzabkommen und dem Green Deal zu leisten,
sind alle Geschéftspartner angehalten, MaBhahmen zum Schutz von Ressourcen in ihrem

Einflussbereich der Geschéaftstatigkeit zu implementieren.

8. Landnutzung

Es ist den Lieferanten untersagt, gegen geltendes Recht zu verstoRen, um Land, Walder
oder Gewasser zu erwerben oder zu bebauen, deren Nutzung die Lebensgrundlage von
Personen sichert. Weitere schadliche Einflisse auf den Boden, Gewasser, Luft oder Larm
oder ein Ubermé&Riger Wasserverbrauch, die die Grundlagen fir den Erhalt und die
Produktion von Nahrung erheblich beeintrachtigen, den Zugang zu sauberem Trinkwasser
und Sanitaranlagen verhindern oder die Gesundheit einer Person schadigen, sind untersagt.

9. Produktsicherheit

Um auf jeder Stufe, die Produktsicherheit zu gewdahrleisten, missen unsere Produkte
lickenlos ruckverfolgbar und entsprechend dem Zertifizierungsstatus (u.a. Bio, Rainforest
Alliance, Naturland, ...) gekennzeichnet, gelagert, verarbeitet und transportiert werden.
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10. Integritdt im Geschaftsverkehr

Alle Geschaftspartner halten sich an die jeweils geltenden Kartell- und Wettbewerbsrechte
und respektieren bestehende gewerbliche Schutzrechte (Patente, Marken, Design,
Urheberrechte usw.). Weiterhin haben alle einen Prozess installiert zum Umgang mit
Korruption, Bestechung, Geschenken und anderen méglichen Interessenkonflikten.

11. Umsetzungsbestimmungen/ Auditierung

Mitarbeitende oder von stick und lembke beauftragte Unternehmen sind berechtigt, zu
prifen, ob der Geschéftspartner die gestellten Anforderungen einhalt. Zu diesem Zweck sind
diese Vertreter berechtigt, innerhalb der Geschaftszeiten das Betriebsgelédnde und die
Betriebseinrichtung zu besichtigen sowie Mitarbeitende des Unternehmens zur Einhaltung
des Verhaltenskodex zu befragen.

Die Uberpriifung der gestellten Anforderungen ist auch mittels Abfrage geeigneter Zertifikate,
Auditberichte oder Uber webbasierte Abfragesysteme moglich.

12. Beendigung der Geschéaftsbeziehung

Wir sind bestrebt unsere langfristigen Partnerschaften zu erhalten. Eine Beendigung der
Geschéftsbeziehung kommt nur als Ultima ratio in Betracht.
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